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א.נ.,

הנדון: בקשה לקבלת מידע (RFI)  מס' 21-20 להקמת תיק הכשרה קליני  ממוחשב לסטודנט  עבור בית הספר לסיעוד  במרכז הרפואי שמיר (אסף רופא)

1. בית הספר לסיעוד במרכז הרפואי שמיר (אסף הרופא) מעוניין לבחון את האפשרות להקמת תיק הכשרה קליני ממוחשב לסטודנט ואנו מבקשים לקבל מידע מהחברות המסוגלות לספק פתרון מתאים.

2. ניהול ההכשרה הקלינית הינו תהליך מורכב להלן פירוט חלקי להמחשת המורכבות:

2.1 מצוקה במציאת שדות קליניים הולמים לפי דרישות מנהל הסיעוד במשרד הבריאות.
2.2 קושי בפריסה של התנסות קלינית לאורך מהלך כל שנות הלימודים.
2.3 צורך בארגון, מעקב ותאום בין גורמים רבים כגון: מרכזת התנסויות קליניות, מרכזות תחום קליני, מדריכים קליניים, אחראיות הדרכה בבתי חולים ובקהילה. 
2.4 קושי במעקב אחר שעות ההתנסות הקליניות.
2.5 קושי בבדיקה ובמעקב אחר ביצוע מיומנויות קליניות של הסטודנט בשדות הקליניים השונים.
2.6 ריבוי טפסים ומסמכים.
2.7 העדר תיק קליני אחוד, מסודר והומוגני.
2.8 העדר תמיכה בתהליכי קבלת החלטות, ניתוח מגמות וסטטיסטיקות שונות.

3. נקודות התורפה בתהליך כפי שהוא מתקיים כיום:

3.1 חוסר אחידות: קושי במעקב אחר הכשרת הסטודנט היות ואין פלטפורמה שמאחדת את כל הדרישות יחד.  
3.2 עבודה מסורבלת של מזכירות בית הספר האחראיות על תחומים שונים למשל: איסוף וניהול ערכות קבלה ללימודים, מעקב אחר פריסה של הסטודנט בשדות הקליניים, איסוף הערכות קליניות ותיוק לתיק הסטודנט. 
3.3 מורכבות ההכשרה הקלינית: דרישות קדם להתנסות (נהלים, חשבון רוקחי, חיסונים)
פריסת תכנית לימודים קליניים, הכנת התר לכניסה ממוחשבת לכלל  אתרי ההתנסות, מעקב נוכחות, פנקס מיומנויות קליניות, מתן משוב והערכה, הפקת דוחות ופרסום ציונים אישי.
3.4 חוסר ראיה כוללת ואחודה של גורם אחד מרכז היות וקיימים שותפים רבים וכל גורם אחראי  לעשיה של חלק מסוים בהכשרה (מרכזת מחזור או יועצת אקדמית, מנהלת תכניות קליניות, מרכזת פורום, מדריכות קליניות). 
3.5 העדר מידע ניהולי תומך החלטות.
3.6 קושי במעקב אחר שעות ההתנסות הקליניות חוסר בשעון נוכחות לסטודנט והתממשקותו למערכת.

4. המטרה - יצירת תיק דיגיטלי אינטראקטיבי הומוגני לכשירות  קלינית בסיעוד:

4.1 לאפשר פריסה וחלוקה של ההתנסויות הקליניות בשדות השונים. 
4.2 ליצור פלטפורמה אחידה לתחומים הקליניים השונים.
4.3 להנגיש מערכת לימודים קליניים לסטודנט במגוון אמצעים דיגיטליים כגון: מחשב נייח, נייד,יישומון סמארטפון וטבלט. 
4.4 לאפשר גישה ואחריות  של המוסד המכשיר המקצועי בקביעת ההכשרה הקלינית. 
4.5 להכניס מידע שוטף ומאוגד של כשירות קלינית מבחינה אדמיניסטרטיבית.
4.6 לאפשר גישה ושליפת נתונים מהירה ויעילה לניתוח מגמות ותמיכה בתהליכי קבלת החלטות.
4.7 לאפשר מעקב פרטני וכוללני של הלימודים והשדות הקליניים בזמן אמת.
4.8 לדווח  בזמן אמת על העשייה וביצוע מיומנויות קליניות.
4.9 לאפשר אישור סופי על ההכשרה הקלינית מטעם מנהל הסיעוד ושקיפות בתכנים. 
4.10 לעקוב אחר שעות נוכחות הומוגניות ע"פ דרישות משרד הבריאות.
4.11 להנפיק אישורים ותעודות באמצעות חתימות דיגיטליות.
4.12 לאשר הנפקת כרטיס מגנטי, 
4.13 לאשר קבלת חלוק, 
4.14 לאפשר קבלה על פיקדונות, 
4.15  לאפשר החזרים על החזר הכרטיס 
4.16 לאפשר טופס טיולים לקליטה ועזיבה של הסטודנט
5. השימוש במערכת יאפשר:  

5.1 חווית שירות איכותית למשתמש - לספק סביבת למידה חדשנית ומזמינה ולגרום ללמידה התנסותית חווייתית.
5.2 היבטים פרקטיים ליישום וייעול התהליכים  בהכשרת הלומדים ובקבלת שירותים.
5.3 הגברת מוטיבציה, מעורבות ואחריות השותפים לתהליך ההכשרה.
5.4 שילוב פלטפורמות בכל אמצעי דיגיטלי זמין למשתתפים בכל מקום ובכל זמן.
5.5 לפתח ערוצי למידה מתקדמים העושים שימוש נרחב בטכנולוגיות דיגיטליות מתקדמות כגון:  
סימולטורים, VR  ,זיהוי קולי , .AI, Big Data 
5.6 עדכון  הנלמד בזמן אמת לצרכים המקצועיים. 
5.7 שימוש  במאגרי הנתונים לתהליכי BI וקבלת החלטות.

6. המערכת העתידית אמורה לסייע לגופים הבאים: 

6.1 משרד הבריאות מכשיר את המקצועות הרפואיים והפרה רפואיים ובודק את הכשירות התעסוקתית של העובדים . משרד הבריאות עשוי לברך על התהליך מאחר ומקצועות אלו  נקלטים לשרותיו ומשמשים עתודה למערכת הבריאות  במדינת ישראל.
6.2 מנהל הסיעוד- הריבון להנפקת תעודות הרישוי או כל ריבון אחר במשרד הבריאות להנפקת תעודות למקצועות בריאות אחרים.
6.3 מוסדות ההכשרה.
6.4 מוסדות רפואיים (בתי חולים וקהילה) שבהן מתקיימים הלימודים הקליניים.
6.5 לומדים במוסדות ההכשרה.

7. סוג המידע שיכנס  למערכת  ליצירת הפתרון :

7.1 פרטי המשתמשים. 
7.2 חוקים ונהלים מקצועיים.
7.3 סרטוני הדרכה. 
7.4 ערכות התנסות לתחומים הקליניים השונים.
7.5 פנקס מיומנויות קליני אינטראקטיבי עם חתימה דיגיטלית.
7.6 יכולת התרעת מערכת לגבי פריסה קלינית.
7.7 תקשורת עם לשכות הבריאות לגבי חיסונים.
7.8 מתן הרשאת מערכת  של המשתמשים השונים (עבור הסטודנט, מדריך קליני ומנהלת תכניות קליניות).
7.9 חתימה דיגיטלית של המדריך הקליני.  
7.10 מחשבון - שעות התנסות.
7.11 חישוב שכר הוראה.  
8. הפתרון המוצע 

8.1 הפתרון יכלול:

8.1.1 תיעוד מהלך הכשרתו הקלינית של הסטודנט\ית בכל השדות הקליניים.  
8.1.2 מערכת לתמיכת ההוראה של המדריך הקליני- תיעוד העשייה של הסטודנט בשדה הקליני.
8.1.3 ריכוז חומרי למידה, תצוגת סוגי הערכות, גישה ללומדות וכדומה. 
 
8.2 הפתרון יאפשר:

8.2.1 תכנון שדות קליניים. 
8.2.2 פריסת השדות הקליניים.
8.2.3 ארגון ותכנון משאבים. 
8.2.4 ניתוח סטטיסטי. 
8.2.5 ניתוח מגמות ותמיכה בתכנון עתידי.

8.3 הפתרון המוצע יצריך אינטגרציה עם מערכות מחשוב הבאות: 

8.3.1 המוסד האקדמי- מערכת MOODLE  של האוניברסיטה העברית. 
8.3.2 מערכת גלבוע נט. 
8.3.3 מערכת טומקס. 
8.3.4 ממונה מטעם משרד הבריאות (בסיעוד- מנהל הסיעוד).
8.3.5 חיבור אינטרנטי למשתמשים מכל מקום. 
9.  החברה תדאג לתחזוקת המערכת כולל רישוי נדרש.

10.   התשלום לחברה יינתן ע"פ עלות הקמת המערכת + עלויות תחזוקה ורישוי שנתי.

11. הגשת המידע

11.1 חברות המעוניינות בכך, מתבקשות להעביר את כל המידע הרלוונטי בפורמט  שהתבקש בנספח א' כדוג':
11.1.1 פרטים כללים: שם החברה, כתובת, מספרי טלפון (כולל ניידים) , מס' פקס, כתובת דוא"ל.
11.1.2 תיאור כללי של הפרויקטים נשוא ה- RFI או פרויקטים דומים שהחברה ביצעה כולל שמות ומקומות, שמות לקוחות שניתן ליצור קשר איתם לקבלת חוות דעת, וכל מידע שעשוי להיות רלוונטי.
11.1.3 נציג החברה יסמן ליד כל אחד מהסעיפים 4-9 האם קיים פתרון מלא, פתרון חלקי, לא קיים פתרון.

11.2 את מסמכי ה- RFI ניתן לראות באתר המרכז הרפואי שמיר (אסף הרופא) או מנהל הרכש הממשלתי או  באתר jobiz או לקבל אותם במשרדי ההנהלה האדמיניסטרטיבית  ביתן 231 החל מהתאריך 18.2.21 בשעות העבודה הרגילות.
11.3 לקבלת פרטים והבהרות נוספות ניתן לפנות ל-גב' לאה בן דוד עד לתאריך 7.3.21  בדוא"ל: Nurseschool@shamir.gov.il  ,על הספק חלה החובה לאשר את הגעת הדוא"ל עם מועד שליחתו בטלפון 08-9779472 לא תתקבלנה טענות כי השאלות נשלחו ולא התקבלו תשובות. 
11.4 הפנייה תכלול את שם הRFI, מספר הסעיף אליו מתייחסת השאלה, פרוט השאלה, פרטי השואל, טלפון, פקס וכתובת דואר אלקטרוני.
11.5 [bookmark: _GoBack]תשובות תשלחנה עד לתאריך 14.3.21 .
11.6 את המידע ניתן להגיש, במעטפה סגורה שעליה יירשם : השם ומס' ה- RFI , ולהכניס לתיבת המכרזים הנמצאת בביתן 204 בבית החולים במחסני אפסנאות רפואית עד ליום  21.3.21 . 
11.7 בית הספר לסיעוד שומר לעצמו את הזכות לזמן את החברות אשר סיפקו את המידע הנ"ל לפגישה. מטרת הפגישה באם תתקיים  תהא לאפשר לגורמים אלו לשפר את רמת הדיוק והפירוט של המידע הדרוש למשרד לצורך קידום החלטותיו בנושא.

12. התניות והגבלות

12.1 פנייה זו אינה בבחינת הזמנה להציע הצעות ואינה חלק מהליכי מכרז, לפיכך אין בה כדי ליצור מחויבות כלשהי כלפי מי מהמשיבים לה, ולא תעמוד למי מהמשיבים טענת הסתמכות בקשר לפנייה זו. הפנייה נועדה לקבלת מידע בלבד, ובעקבותיה ישקול המרכז הרפואי את המשך פעולותיו בהתאם לשיקולים מקצועיים וענייניים. 
12.2 המרכז הרפואי שומר על זכותו להשתמש במידע אשר יתקבל בעקבות פנייה זו לצורך הרכבת רשימת ספקים פוטנציאליים – הכול לפי שיקול דעתו הבלעדי.
12.3 אם יתקיים הליך מכרז בעתיד, יהיה המרכז הרפואי רשאי לשנות או להוסיף תנאים ודרישות –
הכול לפי שיקול דעתו המקצועי ובהתאם לצרכיו. למען הסר ספק, התקשרות עתידית, תתבצע בהתאם להוראות חוק חובת מכרזים, התשנ"ב 1992.
12.4 המרכז הרפואי שומר לעצמו את הזכות לפנות, ככל שיידרש, למי שענה על פנייה זו בבקשה להשלמת מידע והבהרות, להצגת מצגות והדגמות, לביצוע פיילוט, לביקור באתרי לקוחות .
12.5 המרכז הרפואי יהיה רשאי לעשות שימוש במידע שיימסר במענה לפנייה ולספק לא יהיו טענות בגין זכויות יוצרים.




























נספח א'
חלק א' - שאלות לחברה שביצעה את הפרויקטים נשוא הRFI- או  בפרויקטים דומים

1. קבלת פרטים כלליים לגבי החברה 
	שם המשיב
	

	צורת התאגדות (חברה, שותפות)
	

	שמות הבעלים
	

	שמות המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם המציע ומספרי ת"ז שלהם
	

	מספר ח.פ
	

	איש קשר
	

	כתובת
	

	טלפון/נייד של איש הקשר
	

	פקס
	

	דוא"ל
	



2. שאלות בנושא הניסיון המקצועי  
	
	פרויקט 1
	פרויקט 2
	פרויקט 3
	פרויקט 4

	שם הלקוח
	
	
	
	

	מיקום הפרויקט
	
	
	
	

	תיאור הפרויקט
	
	
	
	

	מורכבות הפרויקט
	
	
	
	

	האם מדובר בתוכנת מדף עם התאמות או מדובר בפיתוח מלא.
	
	
	
	

	תאריך התחלה
	
	
	
	

	תאריך סיום (ככל שרלבנטי)
	
	
	
	










3. התייחסות חופשית של הספק בנושאים כגון האם קיימת אצלכם תוכנת מדף קיימת שתתאים לפרויקט נשוא הRFI ומה אחוז ההתאמה המשוער לכל הדרישות שלנו. 
תיאור הסביבה הטכנולוגית (חומרה, תוכנה, בסיס נתונים, אינטגרציה, ריצה בענן או באתר הלקוח וכד') של המערכת.
האם הפתרון הוא מוצר תוכנה ומעת לעת יוצאות גרסאות שלו או שמדובר על פתרון ייחודי ותפור לצרכי הלקוח.
 האם לנותן המענה ל RFI ניסיון בהטמעת הפתרון ויש לו צוות Professional Services המספק שירותי אפיון והסבה או שההטמעה מבוצעת ע"י חברה אחרת וכו'. 
האם  לנותן המענה קיים צוות  שירות ותמיכה ,מה מספר העובדים בצווות.











